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ODPOWIEDZIALNA

LICZBA GODZIN

KONWERSATPRIA 30

CELE PRZEDMIOTU

Dostarczenie wiedzy na temat aktualnych trendéw i potrzeb klientéw w branzy
kosmetycznej. Poznanie narzedzi pomagajgcych w zarzgdzaniu gabinetem,
CEL1 komunikacji z klientami i automatyzacji proceséw

CEL 2 Dostarczenie wiedzy na temat umiejetnosci w zakresie zarzadzania zespotem

EFEKTY UCZENIA SIE

Student, ktéry zaliczyt przedmiot zna podstawowe pojecia dotyczace
MW1 kreatywnego rozpoznawania potrzeb klientow

EUK6_W5
Student nabedzie umiejetnosci w zakresie skutecznego zarzadzania zespotem,

MU1 w tym delegowania zadan i motywowania pracownikéw
EUK6_U6

MU2 Student bedzie w stanie stworzy¢ i wdrozy¢ systemy personalizacji ustug
EUK6_U7

Student jest Swiadomy koniecznosci statego uaktualnienia wiedzy, analizuje
swoje zachowanie, okazuje otwartos¢ i kreatywnos¢ w indywidualizacji ustug
MK 1 kosmetycznych

EUK6_KS1
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WYMAGANIA WSTEPNE
Brak wymaganh
TRESCI PROGRAMOWE SZCZEGOLOWY OPIS BLOKOW TEMATYCZNYCH
Wprowadzenie do kreatywnego zarzgdzania
WYKLAD 1 Definicja kreatywnos$ci w kontek$cie zarzadzania
WYKLAD 2 Ro_la krea’;lywnqéci w t_)ranzy kosmetycznej. _
Budowanie relacji z klientami poprzez aktywne stuchanie
Projektowanie wyjatkowych interakcji z klientami
WYKLAD 3 Personalizacja ustug i ofert
Rozwdj umiejetnosci interpersonalnych: Komunikacja, Zespot jako zrédto
WYKLAD 4 kreatywnosci
WYKLAD 5 Techniki stymulujgce kreatywnos¢ w zespole.
Zarzadzanie czasem: Priorytetyzacja zadan.
WYKLAD 6 Zarzadzanie czasem: Delegowanie obowigzkow.
Kreatywne podejécia do zréwnowazonego rozwoju Nawigzywanie wspétpracy
WYKLAD 7 z innymi specjalistami
Budowanie lokalnej spotecznosci i wzajemne promowanie ustug
WYKLAD 8
METODY DYDAKTYCZNE
M1 Wyktady
M2 Praca w grupach
M3 Dyskusja
NAKLAD PRACY STUDENTA
Godziny wynikajace z planu studiow
GODZINY KONTAKTOWE 30
z NAUCZYCIELEM ) _
AKADEMICKIM Konsultacje przedmiotowe
Egzaminy i zaliczenia w sesji
Przygotowanie sie do zaje¢, w tym studiowanie zalecanej literatury
GODZINY BEZ UDZIALU 45
NAUCZYCIELA . -
AKADEMICKIEGO Opracowanie wynikéw
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji
SUMARYCZNA LICZBA
GODZIN DLA 75
PRZEDMIOTU
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REGULAMIN ZAJEC | WARUNKI ZALICZENIA

Wszystkie zajecia sg obowigzkowe.

METODY OCENY POSTEPU STUDENTOW

W ZAKRESIE WIEDZY Test wielokrotnego wyboru, jednokrotnej odpowiedzi

W ZAKRESIE
UMIEJETNOSCI

W ZAKRESIE
KOMPETENCJI Aktywnos$c¢ na zajeciach
SPOLECZNYCH

Obserwacja aktywnos$ci studentéw na zajeciach

SPRAWDZIANY
KSZTALTUJACE

SPRAWDZIANY
PODSUMOWUJACE Test
(I'i 1termin)

KRYTERIA EGZAMINU/ ZALICZENIA z OCENA

60% -70% pozytywnych odpowiedzi w tescie wielokrotnego wyboru,

NA OCENE 3,0 jednokrotnej odpowiedzi

NA OcENE 35 T T oo % "
NA OCENE 4,0 76% -80% pozytywny}::dcr)]céicr)g\t/:]eec;z; dv;; éivsi(éigz\i/vielokrotnego wyboru,
NA OCENE 4,5 81% -90% pozytywnyjc:dc:]((j)itr)c\)/l/:gzoi (;/;/) éﬁgi{j}z\{vielokrotnego wyboru,
NA OCENE 5,0 91% -100% pozytywn)gg& r?:lfrgmgféij\got\zisecéi iwielokrotnego wyboru,

LITERATURA OBOWIAZKOWA

Kreatywno$c¢: Podrecznik dla menedzera" - Edward de Bono
Jak mysle¢ kreatywnie" - Michael Michalko

LITERATURA UZUPELNIAJACA

Twércze podejscie do problemdw" - Roger von Oech




