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ZAJECIA W WARUNKACH
SYMULOWANYCH

ZAJECIA PRAKTYCZNE

CELE PRZEDMIOTU

Dostarczenie wiedzy o charakterze interdyscyplinarnym, z zakresu

CEL 1 komunikacji spotecznej
Zbudowanie podstaw dla satysfakcjonujgcej i skutecznej komunikacji w
ramach petnionych rél spotecznych

CEL 2

Zbudowanie postawy dojrzatosci i otwartosci jako fundamentéw
porozumienia

EFEKTY UCZENIA SIE'
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‘ Podstawy komunikacji spotecznej

Zna aspekty ekonomiczne i psychologiczne funkcjonowania cztowieka i
Kosm_WG02 spoteczenstwa oraz mozliwosci praktycznego zastosowania tej wiedzy w
dziatalno$ci zawodowej kosmetologa.

Posiada zaawansowang wiedze na temat roznorodnych zrédet informac;ji
Kosm_WG21 oraz zasad komunikacji naukowej i branzowej z obszaru kosmetologii i
nauk o zdrowiu.

Prawidtowo stosuje podstawowe mikro-umiejetnosci psychologiczne w
komunikacji z klientami/pacjentami w celu udzielenia im wsparcia
psychologicznego, zapewnienia wysokiej jakosci $wiadczonych ustug oraz
w komunikacji biznesowe;j.

Kosm_UW22

Jest wrazliwy na niekorzystne zjawiska spoteczne przejawiajgce sie w
postaci dyskryminacji, szkodliwych stereotypéw, uprzedzen spotecznych,
Kosm_KRO02 w szczegolnosci wobec os6b pochodzgcych z odmiennych kultur,
chorych, z niepetnosprawnoscig, o niskim poczuciu wtasnej wartosci, z
zaburzeniami obrazu wtasnego ciata; rozumie potrzebe podejmowania
dziatah na rzecz ich korygowania.

| WYMAGANIA WSTEPNE?

brak

Efekty
SZCZEGOLOWY OPIS BLOKOW TEMATYCZNYCH uczenia

sie

TRESCI

PROGRAMOWE

Zdefiniowanie  podstawowych pojeé: komunikowanie, informacja, | Kosm_
WYKLAD 1 komunikacja spoteczna, znak, kody i jezyki, pismo, druk. Schemat aktu | WG21
komunikowania i jego elementy.

Rodzaje komunikacji spotecznej. Prywatna, publiczna, bezposrednia lub | Kosm_
zaposredniczona, werbalna i niewerbalna. Poziomy komunikowania. | WGO02
Funkcje komunikowania. Kosm_
uw22

WYKLAD 2

Komunikacja interpersonalna, reguty prowadzenia dialogu i polilogu, | Kosm_
feedback, idea komunikacji bez przemocy, przestrzen intymna, tagodzenie | WG02
WYKLAD 3 konfliktu, filiry komunikacji, umiejetnosci komunikacyjne stuchanie, | Kosm_
moéwienie, wystgpienia publiczne, zasady przygotowania prezentacji | UW22
multimedialne;j.

Komunikacja w organizacji, komunikacja w zespole. Podstawowe cechy | Kosm_
grupy spotecznej a komunikowanie, komunikowanie a przywodztwo, | WG02
komunikowanie a wprowadzanie zmiany w organizacji. Sieci| Kosm_
WYKLAD 4 komunikacyjne, poprawna komunikacja w zespole. Komunikacja w | UW22
zespotach wirtualnych, specyfika komunikacji tekstowej online. Typy
rozméw w pracy, zasady postepowania. Narady - zasady ich
organizowania. Grupowe rozwigzywanie probleméw, narzedzia
komunikacji grupowe;.

Komunikowanie a inkluzja. Zasady budowania dostepnosci informacyjno- | Kosm_
komunikacyjnej. Jezyk prosty, jezyk tatwy (ETR), jezyk inkluzywny. Zasady | WG02

WYKLAD 5 komunikowania sie z osobami ze szczegdlnymi potrzebami. Kosm_
KRO02
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Media i komunikowanie medialne. Historia mediéw masowych, funkcje | Kosm_
medidw masowych, wybrane teorie mediow masowych. Stare | nowe | WG21
media. Edukacja medialna, kompetencje medialne.

WYKLAD 6

METODY DYDAKTYCZNE?
M1 Wykiad
M2 Prezentacja multimedialna
M3 Praca z tekstem

NAKLAD PRACY STUDENTA*

‘
N

GODZINY
KONTAKTOWE
Z NAUCZYCIELEM
AKADEMICKIM

24 godz.

GODZINY BEZ
UDZIALU
NAUCZYCIELA
AKADEMICKIEGO

101 godz.

SUMARYCZNA
LICZBA GODZIN
DLA
PRZEDMIOTU

125 godz.

REGULAMIN ZAJEC | WARUNKI ZALICZENIA

Student uczestniczy w wykfadzie. Zalicza przedmiot na podstawie egzaminu testowego.

METODY OCENY POSTEPU STUDENTOW

UMIEJETNOSCI®

W ZAKRESIE Egzamin testow
WIEDZY5 9 y
W ZAKRESIE Egzamin testowy

W ZAKRESIE
KOMPETENCJI
SPOLECZNYCH’

Egzamin testowy

SPRAWDZIANY
KSZTALTUJACE?

Nie zaplanowano

SPRAWDZIANY
PODSUMOWUJAC
E9
(1i Il termin)

Egzamin testowy

KRYTERIA EGZAMINU/ ZALICZENIA Z OCENA
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Student nie opanowat niezbednego minimum podstawowych wiadomosci i
umiejetnosci okreslonych programem ksztatcenia dla przedmiotu, nie potrafi
rozwigza¢ zadan o niewielkim stopniu trudnosci, popetnia razgce btedy
NA OCENE 2,0 | terminologiczne, a styl jego wypowiedzi jest nieporadny.

Wymagany procent osiagnietych efektow uczenia sie z egzaminu dla
przedmiotu: 50% i mniej niz 50%

Student opanowat podstawowe wiadomosci i umiejetnosci okre$lone programem
ksztatcenia dla przedmiotu, rozwigzuje typowe zadania teoretyczne i praktyczne o
Srednim stopniu trudno$ci, popetnia niewielkie btedy terminologiczne, a wiadomosci

NA OCENE 3,0 przekazuje jezykiem zblizonym do potocznego
Wymagany procent osiaggnietych efektéw uczenia sie¢ z egzaminu dla
przedmiotu: min. 51%
Student osiggnat efekty uczenia sie powyzej wymagan dla oceny dostatecznej, ale
niewystarczajgce dla oceny dobre;j.

NA OCENE 3,5

Wymagany procent osiggnietych efektéw uczenia sie z egzaminu dla
przedmiotu: min. 66%

Student opanowat wigkszos¢ wiadomosci i umiejetnosci okreslonych programem
ksztatcenia dla przedmiotu, rozwigzuje typowe zadania teoretyczne i praktyczne,
NA OCENE 4,0 ujmuje w terminach naukowych i zawodowych podstawowe pojecia i prawa.

Wymagany procent osiggnietych efektéow uczenia sie z egzaminu dla
przedmiotu: min. 71%

Student osiggnat efekty uczenia sie powyzej wymagan dla oceny dobrej, ale
niewystarczajgce dla oceny bardzo dobre;j.

NA OCENE 4,5 Wymagany procent osiagnietych efektow uczenia sie z egzaminu dla

przedmiotu: min. 86%

Student opanowat peten zakres wiedzy i umiejetnosci okreslony w programie
ksztatcenia dla przedmiotu, samodzielnie rozwigzuje problemy teoretyczne i
praktyczne, potrafi wykorzystaé wiedze w nowych sytuacjach problemowych,
NA OCENE 5,0 | poprawnie postuguije sie terminologig naukowg oraz zawodowa.

Wymagany procent osiggnietych efektow uczenia sie z egzaminu dla
przedmiotu: min. 91%

Student osiggnat efekty uczenia ilosciowo lub jakosciowo wykraczajgce poza zakres
przewidziany programem ksztatcenia dla przedmiotu, w szczegdlnosci: posiada
wiedze znacznie przekraczajgcg zakres okreslony programem ksztatcenia dla
przedmiotu, samodzielnie okresla i rozwigzuje problemy teoretyczne i praktyczne,
potrafi wykorzysta¢ wiedze w nowych sytuacjach problemowych, poprawnie i
NA OCENE 6.0 swobodnie postuguje sie terminologig naukowg oraz zawodowg

Wymagany procent osiggnietych efektéw uczenia sie z egzaminu dla
przedmiotu: 100% oraz dodatkowe osiggniecia wykraczajgce ilosciowo Ilub
jakosciowo poza te przewidziane na ocene bardzo dobrg

| LITERATURA OBOWIAZKOWA

Komunikacja spoteczna, Grzegorz Ptaszek (red.), 2025

\ LITERATURA UZUPELNIAJACA
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Podstawy komunikacji spotecznej, Em Giriffin, 2003
Budowanie zespotéw, Matgorzata Kossowska, lwona Sottysifska, 2011
Zachowania cztowieka w organizacji, Barbara Kozusznik, 2010

Nauka o komunikowaniu. Podstawowe orientacje teoretyczne, Bogustawa Dobek — Ostrowska
(red.), 2001

b=

1 Odnos$nie Efektow uczenia sie: sa one przepisane doslownie jak w standardach- NALEZY Efekty Uczenia sie
modyfikowaé w niewielkim zakresie odnoszac do specjalnosci realizowanego przedmiotu Wazne jest, aby tresci
zaj¢¢ korespondowaty z zacytowanymi efekty uczenia si¢.

2 W warunkach wstepnych prosze nie wymienia¢ koniecznosci zaliczenia okre$lonych przedmiotow, tylko uprzednio
osiggnicte efekty uczenia, ktore sg oczekiwane. (student zna anatomie, potrafi rozpozna¢ problemy zdrowotne pacjenta
a nie student zdat egzamin np. z Anatomii, Podstaw Pielggniarstwa.

3 Wpisaé metody dydaktyczne np. Wyktad, Konwersatorium, Seminarium, Dyskusja, Cwiczenie laboratoryjne,
Metoda problemowa, Prezentacja multimedialna, Rozwiazywanie zadan, Metody e-learningowe, Analiza przypadku,
Burza mozgéw, Pokaz, Nauczanie przy 16zku chorego, Zajecia praktyczne, Cwiczenia w warunkach symulowanych,
Wirtualny pacjent, Symulowany Pacjent, Cwiczenia komputerowe, Samoksztalcenie.

4 Przy Nakladzie pracy studenta nalezy zwrécié uwage na to, aby taczna liczba godzin (z Nauczycielem i bez)
odpowiadata liczbie punktéw ECTS, przy zatozeniu, ze 1 punkt ECTS = 25-30 godzin.

5 Metody weryfikacji efektow uczeni si¢/Sprawdziany w zakresie wiedzy; egzaminy/sprawdziany ustne i pisemne.
Formy egzaminéw pisemnych to: esej, raport, krétkie ustrukturyzowane pytania, test wielokrotnego wyboru,
sprawdzian pisemny ztozony z pytan otwartych (ilu), test wielokrotnej odpowiedzi, test wyboru TAK/NIE lub
dopasowania odpowiedzi, projekt pisemny.

¢ Metody weryfikacji efektow uczeni si¢/sprawdziany w zakresie umiejetnosci to: demonstracja umiejetnosci (egzamin
praktyczny, zaliczenie w formie Mini-OSCE, opisy przypadkéw (ustalanie i prezentowanie planu specjalistycznej
opieki pielgegniarskiej), aktywno$¢ na zajeciach (ocena zrozumienia zagadnien ocena umiejetnosci analizy i syntezy
rozwigzywania probleméw), dzienniczek umiejetnosci.

7 Metody weryfikacji efektow uczeni sie/Mozliwa ocena kompetencji spotecznych to: aktywno$¢ na zajeciach,
obserwacja zachowania wobec pacjentow, kolegdw, ocena pracy w grupie.

567 Qczywiscie nie wszystkie te sposoby musza by¢ zastosowane na kazdym Kursie.

8 Sprawdziany ksztattujace np. kolokwia, prace $rodsemestralne ( prezenatcje mulimedoalne, projekty, standardy,
procedury, rekomendacje do praktyki pielegniarskiej).

9 Sprawdziany podsumowujace np. egzamin, zaliczenie koncowe. Uwzgledni¢ sposdb oceny w drugim terminie oraz
warunki do zaliczenia (dopuszczenie do zaliczenia/egzaminu).
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